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Warum soziale 
Medien nutzen?
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Social Media

• Social Media sind Plattformen welche zum 
gegenseitigen Austausch von Meinungen, 
Eindrücken und Erfahrungen dienen!

• Oft werden jedoch Social Media Plattformen nur 
dazu benutzt, um Traffic zu bekommen.

• Es ist die Kultur, die nach und nach das Web 
umbaut. Hier liegt der reale Wandel, der 
unabhängig von den Plattformen bleibt.
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1. Weil Soziale Medien genutzt werden!
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Genutzte Informationsquellen
14-29 Jahre
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Facebook-Nutzung
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2. Weil wir Hürden abbauen müssen!
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3. Weil Soziale Medien wie 
Organisationen funktionieren!
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Soziale Organisationen

• Struktur zur Selbstorganisation

• Gemeinschafen gleichgesinnter Menschen

• Es geht um soziale Interaktion/soziales Kapital

• Unterschiedliche Aufgaben lassen sich 
wahrnehmen
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Karmabanking

• Basis Kommunikationsstruktur

• „Build your community, before you need it!“

• Zuerst geben! 
Einen Einblick in die Organisation und die 
konkrete Arbeit vor Ort

• Interaktion ermöglichen
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4. Unterschiedliche Ziele lassen sich 
erreichen!
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Zuhören

• Was wird über uns geredet?

• Was wird über emen geredet?

• Was reden wir im Netz?
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Ins Gespräch kommen

• Oft erster Kommunikationsweg für 
Jugendliche

• Klare Rahmenbedingungen für die 
Kommunikation
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Inhalte verbreiten/ 
emen setzen
Informationen müssen nicht mehr abgeholt werden.
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Mitglieder vernetzen

• Austausch untereinander

• „Echte“ Partizipation?
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Aktivierung für Aktionen
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Warum soziale 
Medien 

nicht nutzen?
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„Datenschutz wird nicht geachtet!“
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Sicherheit & Datenschutz

• Organisationen geben nur preis, was sie allen 
mitteilen wollen

• Keine Verwendung von persönlichen Profilen 
als Organisation

• Für Organisationen eher unproblematisch

• Bildungsauftrag: Aufbau von 
Medienkompetenz
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„Soziale Medien sind nur für Privates!“
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Private Mischnutzung

• Accounts in der Regel als Organisation nutzbar

• Administratoren auf Facebook nicht sichtbar

• Arbeitskontakte werden zu Freunden
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Private Nutzung

• Privatsphäre-Einstellungen beachten!

• Nicht alles mit allen Kontakten teilen.
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Beruflich-private 
Mischnutzung regeln

• Oft ist es üblich, dass von einem Profil private 
und berufliche Aktivitäten ausgehen

• Wie treten die Mitarbeiter und Aktiven auf, 
wenn sie mit ihren privaten Profilen berufliche 
emen ansprechen?

• Sind soziale Medien für „Seelsorge“ geeignet?
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„Das ist ein irrer Aufwand!“
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Ressourcen

• Spaß am Umgang mit Technik und 
Kommunikation

• Minimales technisches Wissen

• Kenntnisse der jeweiligen Communities und 
ihrer Kultur. Vermittlerfunktion.

• Zeit (etwa eine halbe Stunde am Tag)

• Unterstützung der anderen!
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Was sind die 
Erfolgsfaktoren?

5 Erfolgs- & Misserfolgsfaktoren
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1 | Zuhören
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Zuhören / Feedback einholen

• Was wird über uns geredet?

• Was wird über emen geredet?

• Was reden wir im Netz?
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2 | Hürden abbauen
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Kommunikation auf 
Augenhöhe!
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Vom Empfänger zum Sender
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Transparenz

• Je mehr Transparenz, desto mehr Vertrauen 
wird geschaffen.
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Transparenz

• Je mehr Vertrauen, desto geringer das 
Bedürfnis nach Transparenz.
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Authenzität

„Ich will so bleiben wie ich bin!“

„Du darfst!“
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3 | Mehrwert für die 
Zielgruppe
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Kenntnisse über Zielgruppe

• Wer ist meine Zielgruppe?

• Welches Interesse hat meine Zielgruppe 
an mir?

• Was kann ich der Zielgruppe bieten?

• Kann ich damit meine Ziele erreichen?
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4 | Aufmerksamkeit halten

39



Plu|ra|log
Social-Media-Strategien für die lokale Jugend(verbands)arbeit

• Regelmäßige Angebote

• Kein SPAM

• Interaktion hervorrufen

40
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Langfristig denken

• Grundstock an Fans aufbauen
• Aktion

• Werbung

• Newsletter ...

• Nicht in einer Kampagne, einem einzelnen 
Ereignis planen
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• Einfache Kategorien wie:
• Spruch des Tages

• Foto der Woche

• Aktiver der Woche

• Fragen
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5 | Offenheit
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Ganze Organisation mit 
einbeziehen

• In sozialen Medien kommuniziert die ganze 
Institution

• Kommunikation in sozialen Medien 
beschränkt sich nicht auf die eigenen Profile

• Social-Media-Policy
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• Strategie ist wichtig, Tools sind flexibel

• Fokussieren auf wenige Tools und Testen neuer 
Werkzeuge geht zusammen

• Kein technisches Know-How, aber den Spaß 
daran Dinge auszuprobieren

• Verstehen der jeweiligen Kultur in den 
einzelnen Netzwerken

45
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Flexibilität

• Planung ist wichtig, aber nur bedingt möglich

• Neue Funktionen

• Benutzerfeedback

• Externes Material
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Ressourcen bereitstellen

• Soziale Medien brauchen Zeit

• Soziale Medien brauchen Schulung

• Soziale Medien brauchen (ein wenig) Technik

• Soziale Medien brauchen Steuerung!
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Strategie-
Entwicklung
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Aktivitäten

Policy

Strategie
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Wo weiter?
• sozialmarketing.de

• pb21.de

• allfacebook.de
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Danke!

Jona Hölderle

• www.pluralog.de

• jona@pluralog.de

• twitter.com/pluralog

• slideshare.com/pluralog

• xing.com/profile/Jona_Hoelderle
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Vorträge
Vorträge über Chancen und Risiken des Social-
Media-Einsatzes in Ihrer Organisation

• Social Media für Vereine und Verbände

• Erfolgsfaktoren & Erfolgsmessung in sozialen Netzwerken

• Social-Media-Policy – Hilfestellung für Mitarbeiter und Aktive

• Online-Fundraising & Social-Media-Marketing

• Angepasste Strategien für Ihren Social-Media-Einsatz

• Wikipedia und interne Wikis im Einsatz

• Soziale Medien als Form interner Kommunikation

Ob auf Ihrer Fachtagung oder im kleinen Kreis. Fragen Sie mich für einen 
individuellen Vortrag direkt an! 
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Schulungen
Lernen Sie das Social Web kennen und erfahren Sie 
alles von den Grundlagen bis zu Expertentipps für 
einen erfolgreichen Social-Media-Auftritt.

• Recherche/Monitoring: Up-to-date mit Hilfe sozialer Medien

• Intern: Verbesserte Kommunikation durch Online-Tools

• Online-Communities: Facebook einrichten und richtig nutzen

• Für Leitungskräfte: Relevanz sozialer Medien
Welche Tools sind wichtig für unsere Organisation und wie setze 
ich sie ein?

Gerne erstelle ich, nach Ihren Vorstellungen, eine auf Ihre Bedürfnisse 
angepasste Social-Media-Schulung.
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Beratung
Gerne unterstütze ich Sie mit meiner Erfahrung im 
Bereich Social-Media-Marketing und Online-
Fundraising.

• Prozessbegleitung bei der Einführung von Social-Media-Angeboten

• Entwicklung einer Social-Media-Strategie

• Entwicklung einer Social-Media-Policy

• Suchmaschinenmarketing & Werbung auf Facebook

• Strategische Einführung von Online-Fundraising-Maßnahmen

Kontaktieren Sie mich bei Beratungsbedarf oder Fragen in Sachen Social Media!  
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Coaching

Einzel-Coaching für Social-Media-Verantwortliche
• Sie wollen die Social-Media-Aktivitäten verstärken? Um die eigene Social-Media-

Strategie nachhaltig umzusetzen, stellen wir Ihnen für die erste Zeit nach dem 
Beginn der Social-Media-Aktivitäten ein kontinuierliches Coaching zur Verfügung.

Online-Coaching für Führungskräfte
• Führungskräfte müssen die Zukunftsfähigkeit der eigenen Institution sichern. Dabei 

müssen sie sich häufig auf die Aussagen ihrer Mitarbeiter oder externer IT-
Dienstleister verlassen.

• Das Führungskräfte-Coaching bietet deshalb ein Einzelcoaching, um Ihr Wissen und 
Ihre Fähigkeiten in den Bereichen Online-Kommunikation, Social Media und 
technischer Innovation auszubauen.
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