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Die VZ-Netzwerke und schülerVZ 

VZnet Netzwerke Ltd.

� Firmensitz Berlin

� 300 Mitarbeiter

� gehört zur Verlagsgruppe Georg von     

Holtzbrinck

� betreibt studiVZ, meinVZ und 

schülerVZ

schülerVZ

� Zielgruppe 12 – 21 Jahre

� 6 Mio. angemeldete Nutzer

� besondere Regelungen speziell für minderjährige Zielgruppe

� Beispiel: Werbekodex



Das Online Streetwork Team

Präventiver Jugendschutz

Nutzerbetreuung in moderierten Hilfegruppen im schülerVZ,
Alternativen und Hilfen werden angeboten und Risiken minimiert

Politischer Extremismus

Essstörungen Selbstverletzungen

Cyberbullying
Depression / 

Ängste

•Prävention, Krisenintervention und Hilfegruppen
•Hilfen von externen Einrichtungen vermitteln 
•Edelprofile für soziale Einrichtungen



Media Education

•Medienkompetenzvermittlung an die Nutzer

•Ansprechpartner für Eltern und Pädagogen



Überblick | Selbstpräsentation & Vernetzen

� Fotoalben und 
Fotoverlinkungen

� persönliches Profil mit 
Profilbild und Angaben wie 
besuchte Schule oder 
Interessen



Überblick | Selbstpräsentation & Vernetzen

� Pinnwand

� Gruppenliste



Überblick | Selbstpräsentation & Vernetzen

� Gruppen

� Freundschaftskette und 
Freundesliste



Überblick | Kommunikation & Interaktion

� Plauderkasten

� Nachrichtensystem

� Buschfunk

� Pinnwand

� Gruppen



Überblick | Privatsphäreeinstellungen

� strengste Voreinstellung für 
neu angemeldete Nutzer

� Einstellung in 4 Stufen 
möglich



Regeln & Konsequenzen

� AGB

� Verhaltenskodex

� geltendes deutsches Recht



Regeln & Konsequenzen

� Melden-Funktion

� Ignorieren-Funktion



Aufklärung

� auf der Plattform: 
Informationsseiten



Medienkompetenzvermittlung | Eltern und Lehrer

� spezieller Eltern- und 
Lehrerbereich



Medienkompetenzvermittlung | Eltern und Lehrer

� umfangreiche Fragen und 
Antworten zu den Themen:

� schülerVZ allgemein

� Jugendschutz

� Datenschutz

� Probleme / Anliegen

� Empfehlungen für Eltern

� Empfehlungen für 
Pädagogen



Medienkompetenzvermittlung | Eltern und Lehrer





• initiiert von der Europäischen Union und deutschlandweit 
koordiniert von klicksafe

• seit 2004 jährlich am zweiten Dienstag im Februar 

•Ziel ist die Sensibilisierung der Internetnutzer für ein sicheres 
Verhalten im Internet

Safer Internet Day





Respekt im Netz – die Gruppenseite



Respekt im Netz – Stempel als Stellungnahme



Respekt im Netz – Bewerbung und Verlauf

� Mitglieder: 1.593.000 
(bei Schließung der Diskussionen am 11.02.)

� Projektzeitraum:  02.02.2009 – 11.02.2009

� Gruppenankündigung: 

in den „Neuigkeiten“ am: 03.02.2009
04.02.2009
06.02.2009

(„Setz ein Zeichen gegen Mobbing. Hol dir den Respekt-im-Netz-Stempel!“)

über einen Link in der Gruppenbeschreibung konnte jeder Nutzer alle seine 
Freunde gleichzeitig einladen

einen weiteren „Werbeeffekt“ hatte der Stempel, der beim Beitritt zur Gruppe 
automatisch im Profil erschien – über den Stempel gelangte man direkt zur 
Landing Page



Welche Erfahrungen habt ihr gemacht?  | 20.375 Beiträge

Was muss man über Mobbing wissen?  | 7.281 Beiträge

Was kann man gegen Mobbing tun?  |13.665 Beiträge

Respekt im Netz – Themen

� Themen und Beiträge

� insgesamt: 65.149 Beiträge



Was die Nutzer über Mobbing wissen…

-Mobbing bedeutet wiederholte verbale o. körperliche Angriffe auf Opfer

-Mobbing bedeutet (gemeinschaftliches) Ausgrenzen und soziale Isolation

- Mobbing trifft vor allem die "Schwächeren"

- Mobbing ist ein Zeichen von Schwäche und Hilflosigkeit

- das Opfer kann Selbsthass entwickeln, den Tätern glauben

-Mobbing konstatiert oder stärkt die Rolle des Außenseiters

-meist zieht ein "Anführer" beim Mobbing einige Mitläufer mit sich



- die psychischen Folgen sind nicht zu unterschätzen (Depression, 

Suizid, Amok)

- Menschen mit intaktem sozialen Umfeld lassen sich schwerer mobben

- Mitläufer haben oft Angst selbst Opfer zu werden

- Cyber-Mobbing ist "einfacher" 

� vermeintliche Anonymität und Indirektheit des Mediums Internet

- Täter wollen von sich selbst ablenken

Was die Nutzer über Mobbing wissen…



Was Nutzer gegen Mobbing tun…

- Vertrauenslehrer konsultieren

- bei SchülerVZ „melden“ oder „ignorieren“ (über entsprechende Funktionen)

- Freunde suchen / Rückzug in den Freundeskreis

- Eltern / Polizei konsultieren

- Kummernummer, z.B. 0800 111 0 333 

- ignorieren (im realen Leben)

- offene Diskussion führen

- Streitschlichter AG

- Prävention / Bildung

- mit Humor nehmen / "chillen" / sich anpassen

- Stärke beweisen / Prügeln

- Zurückmobben



Erfahrungsberichte der Nutzer

Ein Mitschüler wurde / wird gemobbt (davon 10 mit körperlichen Übergriffen) 62

Ich werde wegen meinem Aussehen gemobbt 20

Ich werde wegen meiner Einstellung gemobbt (Musik, Kleidung etc.) 8

Ich habe Cybermobbing miterlebt 16

Ich werde psychologisch / ärztlich wegen Mobbingfolgen betreut 6

Ich mobbe / habe gemobbt 7

Ich musste die Schule / Klasse wechseln (7 Betroffene, 1 Täter) 8

Lehrer sind zu faul um einzugreifen 2

Ein Mobbingopfer aus der Klasse musste wegen der Folgen ins Krankenhaus 3

Freunde suchen um das Selbstbewusstsein zu wahren 9

Ich habe Mobbing ignoriert und es hörte auf 10

Ich habe Mobbing ignoriert und es ging weiter 6



















Mehr Respekt im Netz – Entwicklung

�Moderation durch das Online Streetwork Team und Media Education

� Projektzeitraum:  seit 11.02.2009

� Mitgliederentwicklung

29.04.2010: 25.828

05.09.2010: 22.977

25.01.2011: 23.567



Eure Erfahrungen 5.11.09 804

Was kann an der Schule unternommen werden 9.11.09 449

Du Opfer! 3.9.10 396

Was versteht ihr unter Cybermobbing? 28.10.09 295

Stark sein – schwach sein 3.9.10 154

Respekt? Was ist das eigentlich 23.4.10 128

Cybermobbing als Straftat 7.1.10 126

Perspektivenwechsel 23.11.09 105

Wie real ist die virtuelle Welt? 8.12.09 100

Wissenschaft – Verlinkung einer Befragung 27.11.09 58

Gewaltbereitschaft 8.7.10 40

Gespräche mit Eltern 17.6.10 26

Mehr Respekt im Netz – Themen



Mehr Respekt im Netz – Beispiele



Vielen Dank!Vielen Dank!

Sascha Neurohr
Dipl. Soz.-Päd. (FH)
VZnet Netzwerke

Zeit für Fragen…


